[bookmark: _Hlk190093447]Instituția Publică „Centrul Național Sănătatea Animalelor, Plantelor și Siguranța Alimentelor”
Organismul de Certificare
MD-2019, mun. Chisinau, str. Grenoble, 128 "U" or. Codru, Tel. 79 30 66, fax: 28 59 59

	CONTRACT de prestări servicii
nr. ___________din ____________202_

	

	PĂRȚILE CONTRACTANTE
	
[bookmark: _Hlk180397185]Instituția Publică „Centrul Național Sănătatea Animalelor, Plantelor și Siguranța Alimentelor” denumită în continuare Prestator, în persoana Conducătorului OC, Șef direcție certificare, dna Viorica PREDA,  pe de o parte, și _____________________________, denumită în continuare Beneficiar, în persoana administartorului, ________________________-pe de altă parte,


	denumite în continuare și Parte/Părți,

	au încheiat prezentul Contract de prestări servicii (în continuare – Contract) cu următoarele clauze.

	

	1. OBIECTUL CONTRACTULUI
1.1. Beneficiarul comandă în baza unei cereri şi achită, iar Prestatorul îşi asumă obligaţia să presteze servicii de evaluare a conformităţii producţiei destinate comercializării sau utilizării ulterioare în producere, de evaluare şi supraveghere a procesului de producere și a depozitelor conform schemelor de certificare aplicate, precum şi să presteze alte tipuri de servicii şi lucrări, neincluse în categoriile menţionatе.

	

	2. CONDIŢIILE DE ACHITARE ŞI PRESTARE A SERVICIILOR

	2.1. Achitarea plăților pentru serviciile solicitate se efectuează prin virament sau numerar în lei MDL, fără TVA, în conformitate cu  facturile/conturile spre plată emise de Prestator în baza tarifelor pentru serviciile prestate. Până la semnarea Contractului, Beneficiarul face cunoștință cu tarifele aprobate și plasate pe pagina web oficială a Prestatorului.

	2.2. Achitarea pentru prestarea serviciilor se efectuează de către Beneficiar în modul după cum urmează:
· 70% – în avans, până la începerea prestării serviciilor;
· 30% – în decurs de 5 zile lucrătoare după semnarea şi primirea actului de predare-primire a serviciilor.

	2.3. Termenul de prestare a serviciilor este de pînă la 15 zile lucrătoare din momentul achitării avansului prevăzut în pct. 2.2. al prezentului Contract.

	2.4. La finalizarea lucrărilor Prestatorul predă lucrările conform Actului de îndeplinire a lucrărilor.

	2.5. Semnarea actului de predare-primire a lucrărilor confirmă faptul onorării de către Prestator a obligaţiunilor contractuale.

	

	3. DREPTURILE ŞI OBLIGAŢIILE PĂRŢILOR

	3.1. Prestatorul îşi asumă următoarele obligaţii:

	3.1.1  Să poarte responsabilitate pentru deciziile sale referitoare la acordarea, menţinerea, extinderea, suspendarea sau retragerea certificării.

	3.1.2  Să asigure competenţa, obiectivitatea, imparţialitatea, veridicitatea, exactitatea şi confidenţialitatea la efectuarea procedurilor de evaluare a conformităţii şi soluţionarea situaţiilor de conflict, precum și să întreprindă toate măsurile necesare pentru asigurarea îndeplinirii lucrărilor în condiţiile prevăzute în prezentul Contract.

	3.1.3  Să se asigure că externalizarea serviciilor prestate  nu va afecta confidenţialitatea, obiectivitatea şi imparţialitatea deciziilor sale şi să nu admită nici o acţiune care ar putea compromite activităţile externalizate.

	3.1.4 Să respecte termenele de prestare a serviciilor şi obligaţiunile prevăzute de prezentul Сontract.

	3.1.5 Să nu dezvăluie unei terţe părţi informaţiile obţinute pe parcursul activităţilor de evaluare a conformităţii, cu excepţia cazurilor
 prevăzute de legislaţie.
3.1.6 Să asigure, prin diferite căi, comunicarea modificărilor, sau întroducerea de noi cerințe în schema de certificare, care ar afecta clientul.

	

	3.2 Prestatorul are dreptul:

	3.2.1. Să verifice selectiv, inopinat rezultatele încercărilor şi activităţile Beneficiarului ce țin de corectitudinea rezultatelor încercărilor şi a metodelor de analiză utilizate, mentenanţa utilajului şi echipamentului folosit, competenţa personalului, corespunderea spaţiilor, documentaţiei emise, îndeplinirea prevederilor relevante ale programului de evaluare a conformităţii, înlăturarea neconformităţilor şi realizarea acţiunilor corective în urma evaluării sau supravegherii procesului de producere conform schemelor de certificare aplicate.

	3.2.2. Să rezilieze sau să suspende prezentul Сontract, dacă în rezultatul supravegherii au fost depistate acţiuni de utilizare abuzivă a documentelor emise de Prestator, neconformităţi majore care nu au fost înlăturate în termenele stabilite, datorii comerciale faţă de Prestator, precum şi alte acţiuni ale Beneficiarului, capabile să prejudicieze moral şi material Prestatorul.

	3.2.3. Să anunţe Beneficiarul despre modificările referitoare la cerinţele privind evaluarea conformităţii şi să solicite de la Beneficiar informaţia сu privire la modificările referitoare la statutul legal, comercial, organizaţional sau dreptul de proprietate, organizarea şi managementul (personalul managerial cheie, de luare a deciziilor sau tehnic), modificări ale produsului sau ale metodei de producţie, adresa de contact şi locaţiile de producţie, modificările majore ale sistemului de management al calităţii şi la alte modificări care îi pot afecta capacitatea de a se conforma cerinţelor pentru certificare. 

	3.2.4. Să refuze primirea documentelor pentru prestarea serviciilor dacă Beneficiarul nu a respectat obligaţiunile prevăzute în prezentul Сontract.

	3.2.5. Să reexamineze tarifele în conformitate cu legislaţia în vigoare.

	3.2.6. Să suspende/anuleze certificatul de conformitate în cazul utilizării abuzive sau incorecte a mărcii de conformitate.

	

	3.3 Beneficiarul îşi asumă următoarele obligaţii:

	3.3.1. Să îndeplinească întotdeauna cerinţele pentru certificare, inclusiv pentru implementarea modificărilor adecvate atunci cînd acestea sunt comunicate de Organismul de Certificare.

	3.3.2. În cazul în care certificarea se aplică producţiei  în curs de desfăşurare, produsul certificat continuă să îndeplinească cerinţele pentru produs.

	3.3.3. Să întreprindă toate măsurile necesare pentru:

	1) desfăşurarea evaluării şi a supravegherii (dacă este cerută), inclusiv furnizarea documentaţiei şi a înregistrărilor pentru examinare şi accesul la echipamentul relevant, la sediul (sediile), sectorul (sectoarele), personalul şi la subcontractorii Beneficiarului;

	2) investigarea reclamaţiilor;

	3) participarea observatorilor, dacă este aplicabil.

	3.3.4. Să facă referire la certificare în conformitate cu domeniul certificării.

	3.3.5. Să nu utilizeze certificarea produselor sale într-o astfel de manieră încât să discrediteze Organismul de Certificare şi să nu facă nici o declaraţie privind certificarea produselor sale pe care Organismul de Certificare să o poată considera înşelătoare sau neautorizată.

	3.3.6. La suspendarea, retragerea sau încetarea certificării, să înceteze utilizarea tuturor materialelor publicitare care conţin orice referire la aceasta şi să întreprindă acţiunile solicitate de schema de certificare; să restituie originalul şi copiile documentelor emise de către Prestator şi să întreprindă orice alte acţiuni solicitate.

	3.3.7. La furnizarea terților a copiilor documentelor de certificare, să reproducă documentele în cauză integral sau în modul specificat în schema de certificare.

	3.3.8. Să facă referire la certificarea produselor sale în materialele informaționale, cum ar fi documente, broşuri sau materiale publicitare, în conformitate cu cerinţele Organismului de Certificare sau așa cum este specificat în schema de certificare.

	3.3.9. Să se conformeze cu toate cerinţele prevăzute în schema de certificare și legislația în vigoare referitoare la utilizarea mărcilor și informațiilor referitoare la produs.

	3.3.10. Să păstreze înregistrarea tuturor reclamaţiilor aduse la cunoştinţă referitoare la conformitatea cu cerinţele de certificare şi să facă disponibile aceste înregistrări Organismului de Certificare atunci când sunt solicitate, precum şi:

	1) să întreprindă acţiuni adecvate cu privire la astfel de reclamaţii şi la orice deficienţe ale produselor, care afectează conformarea acestora cu cerinţele pentru certificare;

	2) să documenteze acţiunile întreprinse.

	3.3.11. Neîntârziat să informeze Organismul de Certificare despre modificările care îi pot afecta capacitatea de a se conforma cerințelor pentru certificare, inclusiv modificările care se referă la:

	· statutul legal, comercial, organizațional sau dreptul de proprietate;

	· organizare și management (personalul managerial cheie, de luare a deciziilor sau tehnic);

	· produs sau metoda de producție;

	· adresa de contact și locațiile de producție;

	· modificările majore ale sistemului de management al calității.

	3.3.12. Să achite costul pentru serviciile prestate de către Prestator în conformitate cu prevederile prezentului Сontract.

	3.3.13. Să asigure transport, acces şi să creeze condiţii necesare pentru activitatea echipei de evaluare.

	3.3.14. Să nu facă declaraţii, care ar aduce prejudicii morale sau materiale Prestatorului, care ar induce în eroare consumatorul sau organele de verificare şi supraveghere; să formuleze declaraţii referitoare la evaluarea conformităţii numai privind domeniul pentru care a fost acordată certificarea.

	3.3.15. Să asigure aplicarea pe fiecare unitate de produs a informaţiei în limba de stat şi a marcajului de conformitate SM, conform legislaţiei în vigoare.

	3.3.16. În cazul când legislația prevede aplicarea marcajului de conformitate, acesta se aplică numai pe produsele certificate cu indicarea numărul de înregistrare a Organismului de Certificare sub simbolul mărcii de conformitate SM.

	

	3.4. Beneficiarul are dreptul:

	3.4.1. Să solicite informaţii suplimentare referitoare la procedura de evaluare a conformităţii.

	3.4.2. Să înainteze reclamaţii referitoare la nerespectarea condiţiilor prezentului Сontract.

	3.4.3. Să apeleze în caz de necesitate la serviciile unui laborator independent.

	3.4.4. Să conteste deciziile Рrestatorului.

	3.4.5. Să solicite rezilierea sau suspendarea acţiunii Сontractului.

	

	

	4 RESPONSABILITATEA PĂRŢILOR

	4.1. Părţile poartă răspundere juridică pentru nerespectarea condiţiilor prezentului Сontract în conformitate cu legislaţia  în vigoare.

	4.2. În cazul neachitării serviciilor prestate în termenele stabilite, Prestatorul este în drept să suspende furnizarea serviciilor şi să aplice o penalitate de 0,1 % din mărimea sumelor datorate pentru fiecare zi de întârziere a plăţii. Pentru prestarea cu întârziere nemotivată a serviciilor, Beneficiarul este în drept să ceară de la Prestator o penalitate de 0,1 % din mărimea costul serviciilor pentru fiecare zi de întârziere.

	4.3. În caz de lichidare, reorganizare sau înstrăinare a Beneficiarului, acesta este obligat să anunţe Prestatorul şi să achite datoria faţă de Рrestator în termen de 15 zile.

	

	5.MODUL DE SOLUŢIONARE A LITIGIILOR

	5.1. Părţile contractante vor întreprinde toate măsurile în vederea soluționării litigiilor, ce se pot isca pe parcursul executării prezentului Contract, pe cale amiabilă sau în conformitate cu prevederile  procedurii interne a Prestatorului referitoare la soluţionarea reclamaţiilor şi apelurilor.

	5.2. În cazul în care litigiile iscate nu vor fi soluționate în modul prevăzut în punctul 5.1. din prezentul Contract, acestea se soluţionează în instanța de judecată.

	

	6.COMPLETAREA ŞI REZILIEREA CONTRACTULUI

	6.1. Orice modificări sau completări la prezentul Сontract sunt valabile cu condiţia că acestea sunt perfectate în scris şi sunt semnate de ambele Părţi.

	6.2. Contractul poate fi reziliat în caz de nerespectare de către Părţi a obligaţiilor contractuale sau în cazurile specificate în prezentul Contract.

	6.3. Obligaţiile contractuale existente la momentul rezilierii Contractului urmează să fie executate necondiţionat.



	7. DISPOZIȚII FINALЕ

	7.1. Contractul intră în vigoare la data semnării lui de ambele Părţi, fiind valabil pînă la solicitarea de reziliere, depusă de una din Părţi în conformitate cu prevederile Contractului, dar numai cu condiția onorării integrale a obligaţiunilor Părților prevăzute de prezentul Contract. 

	7.2. Рrin semnarea prezentului Contract Beneficiarul își exprimă în mod expres consimțămîntul neviciat pentru prelucrarea datelor  cu caracter personal, care sunt oferite de catre acesta, în scopul executării clauzelor contractuale, iar Prestatorul se obligă să asigure confidențialitatea informațiilor cu accesibilitate limitată cunoscute în procesul oferirii serviciilor.

	7.3. Contractul este întocmit în limba română,  în două exemplare identice, având aceeaşi putere juridică, câte unul pentru fiecare Parte.

	7.4. Odată cu semnarea de către Рărţi а prezentului Сontract se consideră reziliat Сontractul nr. ____ din ____________20___, cu toate anexele aferente, încheiat între aceleaşi Рărţi.



	PRESTATOR
	BENEFICIAR


	INSTITUȚIA PUBLICĂ „CENTRUL NAȚIONAL SĂNĂTATEA ANIMALELOR, PLANTELOR ȘI SIGURANȚA ALIMENTELOR”
	

	Adresa juridică: 
MD-2071, str. Murelor 3, mun. Chișinău, Republica Moldova
	Adresa juridică:


	Adresa fizică:
MD-2019, str. Grenoble 128 lit. „U”, mun. Chişinău, or. Codru, Republica Moldova

	

	[bookmark: _GoBack]Cod IDNO: 1005600030818 
	Codul Fiscal : 

	Banca: Ministerul Finanțelor - Trezoreria de Stat
	Banca: 

	Cod IBAN: MD64TRPCCC518430A00412AA
	Cod IBAN:  

	Codul băncii: TREZMD2X
	Codul băncii: 

	Telefon/fax: tel: (0373) 22-28-59-59; (0373) 22-79-30-66;
069 612 111, 069 614 111.
e-mail: certificare@cnsapsa.ansa.gov.md, info@cnsapsa.ansa.gov.md,
	Telefon/fax: 

e-mail: 

	Conducătorul OC, Șef direcție certificare  

Viorica PREDA  _________________
	Administrator 
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